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Allgemeine Geschiéftsbedingungen fiir Kauf auf Rechnung (POWERPAY FOR SWISS) und Datenschutzbestimmungen

1. Grundlagen

a. Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Rechtsverhéltnis zwischen Ihnen und der MF Group Billing AG (am Bohl 6, CH-9004 St. Gallen, nachfolgend
«MF»).

b. Mit der Wahl und Nutzung von POWERPAY bestatigen Sie die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelesen und verstanden zu haben und damit einverstanden zu sein.

c. POWERPAY steht nur natirlichen, handlungsfdhigen Personen mit regelmassigem Einkommen und mit Schweizer oder Liechtensteinischem Wohnsitz zur
Verfligung. MF ist berechtigt, die Nutzung von POWERPAY jederzeit, bei Vorliegen eines Betrugsverdachts auch rickwirkend, abzulehnen. Dies kann die Stornierung lhrer
Flugticket-Reservierung zur Folge haben. Sie werden nach Méglichkeit per E-Mail Uber eine solche Stornierung informiert

d. Falls Sie bereits einen POWERPAY Kreditkonto-Vertrag abgeschlossen haben und Ihr aktueller Einkauf dem bestehenden Vertragsverhéltnis zugeordnet werden kann,
gelten auch fur den aktuellen Einkauf die Bestimmungen des POWERPAY Kreditkonto- Vertrags. Ansonsten gelten die vorliegenden Bedingungen des POWERPAY-
Vertrags.

e. Fur den Vertragsschluss mit Swiss International Air Lines Ltd. (nachfolgend SWISS) gelten entsprechend die Vertragsbedingungen von SWISS, weshalb SWISS alleine fur
die Abwicklung dieses Grundgeschéafts, insbesondere fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. Flugdaten, Stornierungen, Preisédnderungen, Flugverschiebungen etc.),
Reklamationen, Widerrufe und Widerspriche sowie Gutschriften, zustandig ist. MF ist ausschliesslich fir Anfragen im Zusammenhang mit der Zahlung per Rechnung
zustandig.

2. Bezahlung des Flugtickets mit POWERPAY

MF bietet in Zusammenarbeit mit SWISS die Zahlungsart “Rechnung” mit der Produktbezeichnung POWERPAY als externer Zahlungsdienstleister an. Wenn Sie die
Zahlungsart POWERPAY wahlen, schliessen Sie den vorliegenden POWERPAY-Vertrag mit MF ab und SWISS tritt ihre Forderung aus dem Grundgeschaft (nachfolgend
Grundforderung) an MF ab. Sie verpflichten sich damit die gesamte Grundforderung sowie die GebUhren und gegebenenfalls Zinsen geméss GebUhrentabelle entsprechend
den vorliegenden Bedingungen an MF zu bezahlen.

3. Zahlungspflicht, Abrechnungsmodus und Zahlungskonditionen

Sie verpflichten sich zur Bezahlung der Grundforderung, fUr welche die Zahlungsart POWERPAY (Rechnung) genutzt wurde, zzgl. allfélliger Zinsen und Gebuhren, gemass
einem untenstehenden Abrechnungsmodus. Der Rechnungsversand erfolgt in der Regel elektronisch an die wahrend des Buchungsprozesses auf swiss.com angegebene
Emailadresse. Durch den jeweiligen Versand der POWERPAY Rechnung entsteht jedoch keine neue Forderung (keine novierende Wirkung).

a. fur Betrage bis CHF 499.99
Sie haben zwei Méglichkeiten zur Begleichung der POWERPAY Rechnung:

1. Sie bezahlen den gesamten Ausstand in der Regel innert 15 Tagen nach Erhalt der POWERPAY Email-Rechnung, spatestens bis zur aufgedruckten Zahlungsfrist.
Wird der gesamte Rechnungsbetrag fristgerecht bezahlt, verzichtet MF auf die Erhebung des Jahreszinses (gemass Geblihrentabelle) auf den fakturierten Betrag
ab Vertragsschluss.

2. Sie begleichen jeweils einen Teil des Ausstandes in der Regel bei Erhalt der POWERPAY Email-Rechnung, spatestens bis zur aufgedruckten Zahlungsfrist. Bei
Beanspruchung dieser Teilzahlungsmoglichkeit erhebt MF ab der zweiten POWERPAY Teilzahlungsrechnung (nachfolgend Monatsrechnung), welche im
Monatsrhythmus postalisch zugestellt wird, einen Jahreszins und pro Rechnung eine Administrationsgebiihr gemass Gebihrentabelle.

b. fur Betrage ab CHF 499.99
Sie haben zwei Méglichkeiten zur Begleichung der POWERPAY Rechnung:

1. Sie bezahlen den gesamten Ausstand in der Regel innert 15 Tagen nach Erhalt der POWERPAY Email-Rechnung, spatestens bis zur aufgedruckten Zahlungsfrist.
Wird der gesamte Rechnungsbetrag fristgerecht bezahlt, verzichtet MF auf die Erhebung des Jahreszinses (gemass Geblihrentabelle) auf den fakturierten Betrag
ab Vertragsschluss-.

2. Sie begleichen den gesamten Ausstand in maximal drei aufeinanderfolgenden monatlichen Teilzahlungen, wobei die jeweilige monatliche Teilzahlung in der Regel
bei Erhalt der POWERPAY Rechnung, spatestens bis zur aufgedruckten Zahlungsfrist zu begleichen ist. Die Rechnungsstellung erfolgt ab der zweiten POWERPAY
Teilzahlungsrechnung (nachfolgend Monatsrechnung) per Post. Die drei Teilzahlungen mussen nicht gleich hoch sein. Bei Beanspruchung dieser
Teilzahlungsmoglichkeit erhebt MF einen Jahreszins und pro Rechnung eine Administrationsgebilihr geméss Gebuhrentabelle.

c. Vom Rechnungsbetrag unabhdngige Zahlungskonditionen

Ist zudem die Ubermittelte Email-Adresse fehlerhaft, unvollstandig oder ungultig, kann MF die POWERPAY Rechnung auch per Post senden, wobei pro Rechnung eine
Administrationsgebuhr gemass Gebuhrentabelle anfallt.

Der Mindestbetrag ist jeweils auf der jeweiligen Rechnung vermerkt und im Falle der postalisch zugestellten Monatsrechnung im linken Einzahlungsschein aufgedruckt.
Sofern zuordenbar, kénnen bei der Monatsrechnung offene Ausstande aus bereits abgeschlossenen Grundgeschéaften auf einer einzigen Monatsrechnung zusammengefasst
werden.

Bei Einzahlungen am Postschalter werden die entsprechenden PostgebUhren des Empfangers in der darauffolgenden Rechnung weiterbelastet. Bei Bank- oder
Postkontolberweisungen entstehen keine zusatzlichen Kosten. Wird der Rechnungsbetrag oder der Mindestbetrag inkl. Gebiihren und allfdlligen Zinsen nicht in vollem
Umfang fristgerecht bezahlt, befinden Sie sich im Verzug. Diesfalls werden lhnen auf dem gesamten Ausstand ab Vertragsschluss der Jahreszins gemass
Geblihrentabelle als Verzugszins sowie pro Zahlungserinnerung Mahngebiihren und Administrationsgebiihren geméss Geblihrentabelle belastet. Die von Ihnen nicht
bezahlten offenen Rechnungsbetrdge kdnnen zudem an ein Inkassodienstleister im In- oder Ausland iibergeben und/oder abgetreten werden. Fiir die Ubergabe an den
Inkassodienstleister wird lhnen eine Gebihr gemass Geblihrentabelle belastet. Bei Zahlungsrickstanden kann MF zudem jederzeit den gesamten Ausstand zur sofortigen
Zahlung einfordern und Ihnen die weitere Bezahlung mit POWERPAY verweigern.

(Teil-) Zahlungen werden ab deren Verbuchung bei der weiteren Zinsberechnung beriicksichtigt und zunachst auf offene Geblihren- und Zinsforderungen angerechnet.
Fur die Erstellung einer Rechnungskopie wird Ihnen pauschal pro Rechnung ein Aufwand gemass Gebuhrentabelle verrechnet
Die Rechnung gilt als anerkannt, wenn sie nicht innert 10 Tagen nach Erhalt schriftlich beanstandet wird. MF ist berechtigt, die Zinsen und Konditionen jederzeit fur die

Zukunft mit schriftlicher Mitteilung (z. B. anlasslich einer Rechnungszustellung) anzupassen.

4. Vertragsdauer und Beendigung

Der POWERPAY-Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet automatisch mit der Begleichung des gesamten Ausstands innerhalb der auf der Rechnung
aufgedruckten Zahlungsfrist oder mit Abschluss eines POWERPAY Kreditkonto-Vertrags.

MF ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit und ohne Angaben von Grinden durch schriftliche Mitteilung an Sie aufzuldsen. In diesem Fall ist der gesamte Ausstand
bis zur aufgedruckten Zahlungsfrist zu begleichen

5. Verrechnungsverbot

Sie sind nicht berechtigt, allfallige Gegenforderungen mit Forderungen von MF gegen Sie zu verrechnen.

6. Beizug Dritter und Abtretungsrecht

MF hat das Recht zur Abwicklung dieses Vertrags Dritte beizuziehen. MF hat ausserdem das Recht, dieses Vertragsverhaltnis oder ihre Forderungen aus diesem Vertrag
ganz oder teilweise an Dritte zu Ubertragen bzw. an Dritte abzutreten. Wird bei Zahlungsrtckstanden ein Dritter mit dem Inkasso beauftragt, kbnnen weitere Gebuhren bzw.
Kosten gemass Gebuhrentabelle des (VSI) Verband Schweizerischer Inkassotreuhandinstitute anfallen. Sie sind neben der Begleichung des offenen Rechnungsbetrages inkl.
der zwischenzeitlich angefallenen Gebuhren auch zum Ersatz sdmtlicher Kosten verpflichtet, die durch den Zahlungsverzug entstehen.

7. Datenschutzbestimmungen

a. Zustimmung Verwendung lhrer Daten

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Personendaten erfolgt im Ranmen der angebotenen POWERPAY Dienstleistungen und ist erforderlich, um Ihren Wunsch nach
Abschluss eines Beférderungsvertrags auf swiss.com mittels der Zahlart POWERPAY zu ermoglichen. Bei der Nutzung der POWERPAY Zahlungsdienstleistung stimmen Sie
zu, dass MF vor und/oder wahrend des Vertragsabschlusses Ihre Personendaten, wie Vor- und Nachname; Adresse; Geburtsdatum; Geschlecht; Email-Adresse; Festnetz und
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mobile Telefonnummer sowie dazugehoérige Mobilfunkvertragsinformationen; Informationen zur Zahlungs- und Buchungshistorie, wie die Flugdaten etc., Rechnungsbetrag
und Steuern in Prozent, verarbeitet. Die Personendaten werden zum Zweck der Erbringung der angefragten Dienstleistungen, zur Identitats- und Bonitatsprifung (dies kann
auch die Einholung von Bewertungen Dritter, wie beispielsweise Wirtschaftsauskunfteien umfassen), zum Risikomanagement (einschliesslich Betrugspravention), genutzt
und bearbeitet. MF kann zu Identifikationszwecken bzw. zum Zwecke der Betrugspravention die Ubereinstimmung Ihrer Personen- und Adressangaben via entsprechendem
Mobilfunkanbieter verifizieren lassen. Dabei kénnen, sofern Ubermittelbar, folgende Mobilfunkvertragsinformationen abgefragt werden: Abotyp, Vertragsabschlussdatum,
-status, Kundentyp (Geschéfts- oder Privatkunde), Rechnungsversandart und benutztes Mobiltelefonmodell sowie einen allfélligen Aufenthaltsstatus. MF kann auch
offentlich zugangliche Informationen aus dem Internet (beispielsweise soziale Netzwerke) zum Zwecke der Identifikation nutzen, falls weitergehende Recherchen zur
Untersuchung von Fallen von Betrug und Missbrauch der Dienstleistungen erforderlich sind. Fur die Kreditbewertung kénnen unter anderem Adressdaten genutzt werden.
MF kann diese Informationen an andere Partnerunternehmen weiterleiten, welche die Informationen ebenfalls fur die Erbringung der Zahlart POWERPAY erforderlichen und
hier beschriebenen Zwecke bearbeiten konnen. Von dieser Weiterleitung ausgeschlossen sind Informationen, welche von den Mobilfunkanbietern Ubermittelt werden.
Schliesslich kann MF |hre Daten bei gesetzlicher oder behordlicher Verpflichtung sowie zur Durchsetzung von MF Rechten sowie zum Schutz von anderen MF-Kunden
bekanntgeben.

Beauftragte Vertragspartner kdnnen folgende Gesellschaften sein:

¢ CRIF AG, Riesbachstrasse 61, CH-8008 Zurich

e infoscore AG, Ifangstrasse 8, CH-8952 Schlieren

e MF Group AG, Am Bohl 6, 9004 St. Gallen, Tel.: +41 58 806 06 06

e Swisscom AG, Alte Tiefenaustrasse 6, CH-3050 Bern

e Sunrise Communication AG, Binzmuhlestrasse 130, CH-8050 Zurich
e Post CH AG, Wankdorfallee 4, CH-3030 Bern

b. Zustimmung filir Bonitatspriifung

MF pruft, ob lhrem Wunsch nach Zahlung mittels Rechnung unter Bertcksichtigung maglicher Zahlungsausfallsrisiken entsprochen werden kann oder in Abstimmung mit
SWISS eine andere Zahlungsart angeboten wird. Zu diesem Zweck fuhrt MF eine eigene Identitats- und Bonitatsprafung durch. Massgeblich fur die Gewéahrung der
Rechnungszahlung sind die allgemeine Bonitat und die Einhaltung der Zahlungsbedingungen. Sie ermachtigen MF bzw. die beauftragten Partnerfirmen, séamtliche fur die
Prafung Ihrer Bonitat sowie fur die Abwicklung der Teilzahlung erforderliche Ausklnfte zu erteilen bzw. einzuholen, insbesondere bei der Zentralstelle fur Kreditinformation
(ZEK), bei der Informationsstelle fur Konsumkredit (IKO), bei Behorden, bei Wirtschaftsauskunfteien, bei Kreditvermittlern, bei Arbeitgebern oder bei anderen geeigneten
Informations- und Auskunftsstellen, und bei entsprechenden gesetzlichen Pflichten auch an anderen Stellen Meldung zu erstatten. Gemeldet werden dabei namentlich die
Kreditart, -hdhe und -modalitaten sowie die Personalien des Antragstellers (Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Nationalitat). Sie anerkennen das Recht der ZEK und
der IKO, ihren Mitgliedern Uber die gemeldeten Daten Ausklnfte zu erteilen. Ausserdem sind Sie damit einverstanden, dass lhre Daten zu den erwahnten Zwecken
gespeichert werden.

c. Widerruf der Zustimmung
Sie kénnen Ihre Zustimmung jederzeit kostenlos widerrufen. Auch bei einem Widerruf bleibt MF berechtigt, Ihre Personendaten zu verarbeiten, nutzen oder Gbermitteln,
soweit dies zur vereinbarten Abwicklung der noch nétig oder rechtlich vorgeschrieben ist oder von einem Gericht oder einer Behorde gefordert wird.

d. Auskunftsbegehren und Léschungsantrag
Sie sind berechtigt kostenlos Auskunft Uber die bei MF gespeicherten Daten zu erhalten und diese Daten ggf. zu berichtigen, sperren oder |6schen zu lassen. Dazu wenden
Sie sich schriftlich an:

MF Group
Datenschutzbeauftragter
Postfach 336

CH-9004 St. Gallen

8. Ruicktritt vom Grundgeschaft

Wird das Grundgeschéaft zwischen lhnen und SWISS nach Vertragsabschluss aufgehoben bzw. rickabgewickelt, missen Sie MF unverzuglich dartber informieren. MF stellt
Ihnen in diesen Fallen keine Kosten in Rechnung, wenn der SWISS die Aufhebung bzw. Ruckabwicklung gegenuber MF bestatigt. Nach Ablauf von 60 Tagen seit
Vertragsabschluss behalt sich MF das Recht vor, Ihnen allenfalls bereits angefallene Kosten in Rechnung zu stellen.

9. Mitteilungen und Anzeigepflicht bei Anderung von Kontaktdaten

Mitteilungen von MF gelten als gultig zugestellt, wenn sie an die letzte von lhnen schriftlich bekannt gegebene (i) Adresse gesendet wurden oder alternativ via bekannt
gegebene (i) Email, mobile Telefonnummer per (iii) SMS, per (iv) WhatsApp-Nachricht oder (v) ahnliche Mitteilungsapplikationen Ubermittelt werden. Entsprechend
erklaren Sie sich einverstanden, wenn MF zwecks Kontaktaufnahme von den vorgenannten Kontaktmoglichkeiten Gebrauch macht. Sie verpflichten sich, MF allfallige
Anderungen Ihrer Kontaktdaten sofort schriftlich anzuzeigen.

10. Anderungen AGB

Uber Anderungen der AGB werden Sie per Mitteilung (E-Mail, Rechnungsbeilage etc.) und/oder auf andere angemessene Weise informiert. Sie gelten von lhnen als
akzeptiert, sofern Sie nicht innert 30 Tagen ab Zeitpunkt der Information schriftlich Einspruch erheben.

11. Haftungsausschluss

MF haftet nicht fur allféllige Schaden, die sich daraus ergeben kdnnten, dass SWISS sich aus irgendwelchen Grinden weigert, eine Bezahlung mit POWERPAY zu
akzeptieren oder aus technischen oder anderen Grinden eine Bezahlung mit POWERPAY nicht ausgefuhrt werden kann. MF haftet weiter nicht fur allféllige Schaden, die
sich aus einer, allenfalls auch nachtraglichen, Ablehnung der Nutzung von POWERPAY ergeben, insbesondere aufgrund einer Bonitatsprifung oder bei Vorliegen eines
Betrugsverdachts. MF haftet auch dann nicht, wenn sich der Grund der Ablehnung als unzutreffend erweisen sollte. MF lehnt zudem jede Haftung ab, falls auf dem von
Ihnen fur das Grundgeschaft und den Zahlvorgang benutzten (internetféahigen) Gerat schadliche Software o. a. installiert wurde oder die elektronische Zahlungsabwicklung
anderweitig Schaden verursacht haben sollte. Schliesslich Ubernimmt die MF keine Haftung fur Schaden, die moglicherweise aufgrund von Datenmissbrauch, einer
technischen Stérung oder Nutzung der Internetverbindung entstehen kénnten.

12. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit
der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB in keiner Weise davon beruhrt. Die Parteien werden in diesem Fall die unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung durch die
wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am nachsten kommt. Dasselbe gilt sinngemass fur den
Fall, dass diese AGB eine Regelungsltcke enthalten sollten.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf dieses Rechtsverhéltnis findet ausschliesslich Schweizerisches Recht Anwendung. Der Gerichtsstand ist St. Gallen, sofern gesetzlich kein anderer Gerichtsstand
zwingend vorgeschrieben ist. MF ist berechtigt, Sie an jedem anderen zustéandigen Gericht zu belangen.
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14. Gebiihrentabelle

Spezifikation Gebiihr/Kosten* Spezifikation Gebiihr/Kosten*
Administrationsgeblhren pro postalisch CHF 2.90 1. Mahnung CHF 15.-
zugestellte Papierrechnung 2. Mahnung CHF 25.-
Jahreszins (Teilzahlungen und Verzug) 12% Rechnungskopie CHF 10.-

PostFinance-Einzahlungsgebthr (Gebuhr der
Post flr Bareinzahlungen am Postschalter)

Gemass aktuellem Posttarif**

Adress- oder Zahlungsnachforschungen

CHF 16.- + angefallene Drittkosten

InkassoUbergabe

CHF 50.-

Bei Uberzahlten Rechnungen koénnen fur
Ruckuberweisungen pauschal CHF 20 pro
Transaktion und fur den Verwaltungsaufwand
zuséatzlich CHF 8 pro Monat belastet werden.

MF behalt sich das Recht vor jederzeit die Kosten und Gebuhren sowie den Jahreszinssatz zu &ndern, insb. bei veranderter Kostenstruktur. Allfallige Anderungen werden auf
angemessene Weise kommuniziert (bspw. mittels Monatsrechnung)
* Bei den angegebenen GebUhren und Kosten handelt es sich um Hochstbetrage. MF behalt sich das Recht vor davon abzuweichen
**Es gilt die jeweils gultige Preisliste fur Einzahlungsscheine (https://www.mfgroup.ch/price-pf)

MF Group Billing AG, Am Bohl 6, 9004 St. Gallen, Stand Mai 2019
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